Uwaga: do kazdego produktu objetego gwarancja Posnet powinna byc¢ dotaczona karta gwarancyjna

Warunki gwarancji Posnet udzielanej na terminale Elo Touch
Solutions objete 36 miesiecznym okresem gwarancyjnym

Warunki eksploataciji: przechowywania,
1. Terminal powinien by¢ zasilany napieciem +uszkodzen Produktu wyniktych z
230V +10%-15%, 50Hz. niewtasciwej obstugi (niezgodnej z zataczong

do Produktu instrukcja obstugi), przeciazeri

statycznych i dynamicznych, braku

konserwacji, nieprzestrzegania zalecen

Gwaranta lub Producenta,

temperaturach 0°C do + 35°C i wilgotnosci uszkodzeri Rroduktu spowodowanych
20%-80% wy’fadovyanlem atmosferycznym, o

przepigciem w sieci energetycznej, pozarem,

4. Terminal nie moze podlegac dtugotrwatym zalaniem lub innym zdarzeniem losowym,

wibracjom, znajdowac sie w silnych polach uszkodzeri Produktu wyniklych z

r,n?in‘:tyczn?’ch oraz w poblizu silnych zastosowania czeéci zamiennych innych, niz
zrodef promieniowania. zalecane przez Gwaranta lub Producenta,

5. Terminale wyposazone w rezystywne uszkodzeri Produktu powstatych na skutek
ekrany dotykowe powinny byc nieprzestrzegania powszechnych zasad
obstugiwane palcem, ewentualnie innym eksploatacji sprzetu elektronicznego lub
wskaZnikiem uniemozliwiajacym elektromechanicznego oraz innych

zarysowanie warstwy dotykowej. uszkodzer powstatych z winy lub niewiedzy
Stosowanie twardych przedmiotéw typu Nabywcy,

rég karty magnetycznej, dtugopis, otéwek
itd. istotnie skraca zywotnos¢
rezystywnego ekranu dotykowego.
Gwarancja nie uwzglednia awarii ekranu

2. Terminal powinien by¢ zasilany przez
urzadzenie filtrujgce napigcie z sieci
energetycznej (np. UPS, listwa filtrujaca).

3. Terminal powinien pracowac w

wad wyniktych z naturalnego zuzycia
powtowki poliestrowej stosowanej w
rezystywnych ekranach dotykowych

dotykowego powstatych na skutek §5
fizycznego uszkodzenia warstwy 1. W razie stwierdzenia, w okresie trwania
dotykowej. Gwarancji, wady Produktu objetej

odpowiedzialnoscig gwarancyjna, Gwarant
bezptatnie usunie te wade, w szczegdlnosci
poprzez wymiang wadliwych czesci Produktu.

Ogdlne warunki gwarancji:
§1
Gwarancja obejmuje tylko istotne wady

ukryte czesci Produktu powstate z
przyczyn tkwigcych w tych czesciach.

2. Naprawa zostanie wykonana w terminie 14 dni
od daty dostarczenia wadliwego Produktu
przez Nabywce Gwarantowi, zgodnie z

§2 procedurg opisang w § 6 ust. 1 ponizej, z

zastrzezeniem zdania nastepnego. W

przypadku wystapienia wady Produktu

wymagajacej przekazania Produktu przez

Gwaranta do serwisu Producenta, termin

ujawnionych w okresie objetym gwarancja. naprawy Produktu wyniesie 60 dni od daty

dostarczenia wadliwego Produktu przez
83 Nabywce Gwarantowi, zgodnie z procedurg

1. Gwarancja udzielona jest na okres 36 opisana w § 6 ust. 1 ponizej.
miesiecy od daty zakupu Produktu od
Gwaranta, potwierdzonej wpisem w karcie

Gwarant zapewnia bezptatne usuwanie
wad uniemozliwiajacych eksploatacje
Produktu zgodnie z przeznaczeniem
okreslonym w instrukcji obstugi, a

3. W przypadku gdy w okresie gwarangji
wykonano 3 (trzy) nieskuteczne naprawy tego

gwarancyjnej. samego Produktu, a trwate usuniecie tej wady
2. Postanowienie ust. 1 powyzej nie uchybia jest niemozliwe, Nabywcy stuzy uprawnienie

bezwzglednie obowigzujacym przepisom do wymiany Produktu na nowy i wolny od

prawa dotyczacym biegu terminu wad.

gwarancyjnego, w szczegdlnosci 56

postanowieniom art. 581 kodeksu

cywilnego. 1. W przypadku wystapienia wady Nabywca

powinien dostarczy¢ Gwarantowi Produkt

3. Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski. wraz z karta gwarancyjna do Serwisu

54 Centralnego Gwaranta (ul. Municypalna 33,

1. Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu 02-281 Warszawa), na koszt Gwaranta oraz za
parametréw technicznych Produktu, jezeli posrednictwem firmy kurierskiej DHL (z opcja
sq one zgodne z parametrami podanymi dostawy na koszt Gwaranta).
przez Elo Touch Solutions (Producenta). 2. Naprawiony/wymieniony Produkt zostanie
Ponadto Gwarancja nie obejmuje zwrécony Nabywcy na koszt Nabywcy za
nastepujacych wad: posrednictwem firmy kurierskiej DHL, z

zastrzezeniem zdania nastepnego. W terminie
dni/godzin od otrzymania od Gwaranta
informacji o dokonaniu naprawy/wymiany

uszkodzen mechanicznych Produktu
powstatych w wyniku wadliwego
transportu lub niewtfasciwego jego

Produktu, Nabywca ma prawo
powiadomic¢ Gwaranta wysytajac
wiadomosc elektroniczna na nastepujacy
adres e-mail: rma@posnet.com, ze
odbierze naprawiony/wymieniony
Produkt bezposrednio z Serwisu
Centralnego Gwaranta (ul. Municypalna
33, 02-281 Warszawa,).

§7

W przypadku braku podstaw do
dokonania naprawy/wymiany Produktu
w ramach gwarancji, Gwarant
niezwtocznie informuje o tym
uprawnionego z Gwarancji.

§8

1. Nabywca zobowigzany jest, pod rygorem

wygasniecia Gwarancji, do:
powstrzymania sie od naruszania
jakiejkolwiek plomby (w tym naklejki
plombujacej) natozonej przez
Producenta lub Gwaranta na Produkt
lub podzespoty wchodzacych w jego
sktad, i

powstrzymania sie od powierzania
jakichkolwiek napraw sprzetu
podmiotom innym niz Gwarant lub
wskazany przez niego podmiot.

2. Niniejsza Gwarancja wygasa w

przypadku powstania uszkodzen
wyniktych z zanieczyszczenia
mechanizméw Produktu.
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1. W sprawach nieunormowanych w

niniejszej karcie gwarancyjnej, a w
szczegdlnosci w stanowigcym jej czesc
o$wiadczeniu gwarancyjnym,
zastosowanie znajduja przepisy kodeksu
cywilnego.

2. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani

nie zawiesza uprawniert Nabywcy
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej; powyzsze nie
ogranicza mozliwosci wytgczenia
odpowiedzialnosci Gwaranta z tytutu
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej na
podstawie odrebnej umowy pomiedzy
Gwarantem a Nabywca.
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