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Platnosci w biznesie, cz. 4: Wszystko, co warto wiedzie¢ o dodatkowych funkcjach terminali

Woyobrazenia o terminalach ptatniczych sprowadzaja sie do niewielkiego, lezacego na sklepowej ladzie urzadzenia, ktére stuzy
do szybkiego zaptacenia za zakupy karta lub telefonem. Tymczasem terminale ptatnicze mozna przeciez spotkaé w takséwce, u
konduktora w pociggu, a nawet na straganie z pamigtkami z wakacji. Mobilno$¢ i uniwersalno$¢ to nie jedyne ich zalety.
Nowoczesne terminale to w rzeczywistos$ci wielofunkcyjne narzedzia, ktére umozliwiajg m.in. dotadowanie konta telefonu lub
wyptacenie pienigdzy bez poszukiwania bankomatu. Co jeszcze moze ,robi¢” terminal? Uchylamy rabka tajemnicy.

Terminal ptatniczy to dosy¢ ztozone, cho¢ jednocze$nie proste w obstudze urzadzenie, ktére z wygladu przypomina nieco
wiekszy kalkulator czy smartfon. Praktycznie kazdy model pozwala przyjmowacé ptatnosci wszystkimi rodzajami kart — z paskiem
magnetycznym i chipem oraz zblizeniowymi, a takze smartfonem czy za pomocg systemu BLIK. Szybki rozwdj technologii
sprawia, ze mozliwosci terminali siggajg duzo dalej.

Jeden terminal, wiele funkcji

Pierwsza z mniej znanych funkcji terminali ptatniczych to tzw. Cashback, czyli mozliwo$¢ wyptacania gotéwki podczas zakupow,
co staje sie uzyteczne przede wszystkim kiedy przedsiebiorca prowadzi biznes z dala od centrum miasta, gdzie nie ma wielu
bankomatow. Jest to takze funkcja przydatna na przyktad w miejscowosciach, gdzie turystyka ma charakter sezonowy. Klient,
ktory ma swiadomos$¢, ze przy okazji zakupéw wyptaci réwniez gotéwke, z pewnoscig czesciej bedzie robit zakupy w takim
miejscu.

Niezwykle przydatng funkcjg — zwtaszcza w branzy gastronomicznej lub takséwkarskiej — jest mozliwo$¢ dodawania napiwkow
do podstawowej kwoty za ustuge. Napiwek mozna wydzieli¢ z transakcji jako osobng pozycje na rachunku. Wielu klientéw
noszacych przy sobie tylko karty ptatnicze czesto nie zdaje sobie sprawy z mozliwosci ,tipowania” za pomocg terminala i czuje
sie skrepowana, kiedy przez brak gotéwki w portfelu nie moze da¢ napiwku. Wiekszo$¢ terminali umozliwia réwniez logowanie
sie poszczegolnym kasjerom lub barmanom. Pozwala to na rejestracje i ocene wartosci sprzedazy przypisanej do konkretnego
pracownika, ktéry obstugiwat terminal na swojej zmianie. W tatwy sposéb mozna dzieki temu sporzadzi¢ drukowany raport, a
takze wydrukowac zbiorcze zestawienia.

Terminal reklamuje sie sam

Nowoczesne terminale pozwalajg tez na umieszczenie wtasnego logo lub hasta reklamowego na wydruku potwierdzenia. Dla
przedsigbiorcow to dodatkowa mozliwo$é ekspozycji tresci, ktore chcg przekazac klientom — moze to byé na przyktad logo i
informacja o godzinach otwarcia sklepu albo o aktualnie trwajacej lub zblizajacej si¢ promocji. Klient dzieki takiej ,personalizacji”
szybciej rozpozna konkretne potwierdzenie zaptaty, kiedy bedzie chciat je znalez¢. Do dyspozycji sg dwie linie po 44 znaki, co
pozwala zapisa¢ np. adres strony internetowej czy sympatyczny komunikat dla klienta.

Czy wydruki potwierdzen transakcji sg potrzebne? Na pewno nie sg obligatoryjne, w przeciwienstwie do paragonu, dlatego wigc
wybierajac terminal mozna sie zdecydowac na taki, ktéry posiada opcje zapisywania potwierdzen wszystkich ptatnosci w formie
elektronicznej! Mniej papieru prawie zawsze oznacza korzy$¢, a dodatkowo spodoba sig to klientom, ktérzy chcg zy¢ w duchu
eko i zero waste.
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Od niedawna w terminalach

Wiele terminali posiada funkcje zakupu PaySafeCard, czyli pewnego rodzaju przedptaconej karty jednorazowego uzytku.
Ustuga umozliwia dokonywanie ptatnos$ci oraz przelewéw w internecie bez uzycia karty ptatniczej. Klient kupuje ja jako kod
wydrukowany za pomocg terminala. Jego podanie przy transakcji dziata jak karta ptatnicza i pokrywa jej koszt, do wartosci, na
jaka zostat zakupiony. Podobnie dziata dotadowanie konta telefonu na karte, ktére takze mozna kupi¢ za pomocg terminala.
Warto wspomnieé, ze dzieki prowizjom od sprzedazy PaySafeCard oraz dotadowan telefonicznych przedsiebiorca moze przy
okazji zarabia¢ dodatkowe pienigdze.

Stosunkowo nowym i zyskujacym popularno$é narzedziem jest tez ZenCard. To wygodne rozwigzanie umozliwiajgce tworzenie
programéw lojalnosciowych dla klientdéw sklepu czy punktu ustugowego. Nie trzeba wydawac¢ dodatkowych kart lojalno$ciowych
czy kuponow, wystarczy karta, ktorg ptaci klient. Dzigki niemu przedsigbiorca moze mie¢ pewnos$¢, ze Klient czgsciej bedzie do
niego wracat, jesli czekac na niego bedq znizki i benefity.

Inng nowoscig od niedawna dostepng na rynku sa kasoterminale mobilne, tgczace w sobie funkcje kasy fiskalnej, terminala
ptatniczego oraz drukarki w jednym przeno$nym urzadzeniu mieszczacym sie w wiekszej kieszeni. Przyktadem moze by¢
POSPAY, pierwsze na rynku urzgdzenie tego typu, wprowadzone przez eService oraz Posnet.

Terminal pfatniczy — nie myli¢ ze smartfonem

Design wspodtczesnych terminali, a takze ich coraz bardziej kompaktowy rozmiar i mniejsza waga sprawiaja, ze tatwo pomyli¢
sprzet do ptatnosci z telefonem. Jednym z rozwigzan, ktére terminale zaadaptowaty witasnie ze $wiata telefonow, jest duzy
kolorowy ekran i przyjazny, bardzo intuicyjny interfejs z ikonkami. Dzigki temu uzytkownik terminala bez problemu odnajdzie
kazda z wymienionych funkcji dzigki kilku kliknigciom.

Dobrym przyktadem takiego nowoczesnego terminala jest Smart D220 - idealne rozwigzanie dla oszczednych i
proekologicznych przedsiebiorcow. To jeden z najnowoczes$niejszych terminali ptatniczych na rynku. Jego ogromng zaletg jest
takze to, ze po 12 miesigcach uzytkowania przedsigbiorca otrzymuje go bezptatnie na wtasnos$¢ — nie ptacac dzigki temu
prowizji za jego dzierzawe. O wszystkich jego funkcjach i o tym, jak go otrzyma¢, mozna przeczytaé na stronie
https://bezgotowki.pl/.
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